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A medida que el sistema de bienestar de menores y sus proveedores, Socios y otras partes
interesadas claves se vuelven mas conscientes y determinados a la hora de abordar las
desigualdades raciales, el enfoque colectivo se desplaza necesariamente hacia estrategias
que promueven la equidad, la prevencion y el bienestar familiar. Aunque los esfuerzos
recientes han fomentado cada vez mas la equidad racial, el apoyo al cuidado por familiares y
la colaboracion con agencias interconectadas, alin queda mucho por hacer para remediar el
dano desproporcionado que el sistema ha causado a los menores y familias de raza negra,
indigenas estadounidenses/nativos de Alaska y multirraciales.?

Antes de la década de 1960, los menores de raza negra e indigenas estadounidenses y
nativos de Alaska estaban excluidos en gran medida del sistema de bienestar de menores.®*
Desde su inclusion, los menores y las familias de minorias raciales han sido excesivamente
vigilados y separados, generando y perpetuando resultados dispares. Segun Children’s
Bureau, “existen disparidades raciales en cada uno de los principales puntos de toma de
decisiones a lo largo del espectro del bienestar de menores”. A nivel nacional, los menores

de raza negra, indigenas estadounidenses/nativos de Alaska y multirraciales siguen estando
sobrerrepresentados en el sistema de bienestar de menores. Estos menores representan
colectivamente el 19 % de la poblacién de menores total, pero el 32 % de los menores en
cuidado de crianza. Ademas, los menores de raza negra e indigenas estadounidenses/nativos
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de Alaska tienen mas probabilidades que los demas de ser separados de sus hogares y
sus familias,®® y tienen mas probabilidades de que se suspenda su patria potestad. Estos
resultados ponen de relieve que las interacciones racialmente desproporcionadas en cuanto
el bienestar de menores persisten en todo el sistema y plantean cuestiones criticas sobre la
medida en que el racismo y los prejuicios estructurales en la toma de decisiones influyen en
estos resultados.

Para hacer frente a estas disparidades, ha aumentado el interés por codisenar el estado
futuro de las politicas y las practicas de bienestar de menores con personas con
experiencia vivida. Sin embargo, hay una falta generalizada de comprension sobre cémo
abordar el co-disefno, lo que incluye definir quién debe participar, identificar estrategias
equitativas y auténticas de participacion y definir claramente los procesos y métodos de
creacion conjunta. Este informe ofrece una vision general de lo que significa participar en el
co-diseno, y las consideraciones claves para los lideres y otras partes interesadas claves que
quieren involucrar auténticamente a las personas con experiencia vivida.

¢Qué es el co-disefo?

El co-diseno es un enfoque de disefio con las personas y las comunidades, no para ellas.
Este enfoque potencia las voces y experiencias de las personas mas cercanas a las
necesidades abordadas a través del involucramiento o iniciativa. También da prioridad a las
relaciones, aumenta la confianza entre todas las partes interesadas y utiliza enfoques
participativos para garantizar que el trabajo sea guiado por los mas afectados. El co-diseno
implica activamente a todas las partes interesadas (personas con experiencia vivida,
residentes de la comunidad, organizaciones y socios institucionales) en el proceso de diseno
para ayudar a garantizar que los resultados satisfagan sus necesidades y son utilizables.

El co-diseio exige compartir el poder con las personas con experiencia vivida a lo
largo de la participacion o iniciativa, desde la determinacién del foco de exploracién
hasta el disefo, la ejecucidén y la evaluacidén. Es una asociacion en la que todas las partes
interesadas tienen las mismas oportunidades de utilizar sus capacidades, tomar decisiones y
asumir responsabilidades. Este modelo de colaboracion reconoce el valor que las personas
con experiencia vivida aportan al trabajo, y desafia a todos los implicados en el proceso a
ofrecerles oportunidades significativas de aprender y desarrollar habilidades que puedan
utilizarse mas alla de una sola participacion.

¢Qué valores y principios sustentan la practica del co-disefio de
ChiByDesign?

La practica de co-diseno de ChiByDesign se basa en el liderazgo de servicio, lo que
permite una actitud de servir primero que centra el trabajo en el empoderamiento y
animo de las personas con experiencia vivida. Para ChiByDesign, el liderazgo de servicio
es el principio basico del co-disefo, que le permite estar plenamente al servicio de los mas
afectados u oprimidos y apoyarlos. Es una filosofia de liderazgo en la que el objetivo del lider
es servir: el lider servicial comparte el poder, da prioridad a las necesidades de los demas

y ayuda a las personas a desarrollarse con la intencion de ver el crecimiento de aquellos a
los que sirve.
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Curiosidad

Buscar y estar abierto a perspectivas
y oportunidades diversas.
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Fuente del diagrama: Mentalidad de co-disefio, adaptado de Beyond Sticky Notes, co-design for real: Mindsets, methods, and
movements por Kelly Ann McKercher. ChiByDesign ha incluido el liderazgo de servicio como elemento central del co-disefio.

¢ Esta preparado/a para el co-disefio?

Antes de involucrar a personas con experiencia vivida en el co-diseno, es esencial determinar
si el sistema y sus actores estan dispuestos a participar en la practica del co-diseno.
Independientemente de las intenciones, los intentos de participacion auténtica

pierden el rumbo y pueden fallar si los implicados no estan preparados para cambiar

la dinamica de poder, las estructuras de toma de decisiones y las estrategias de
participacion. Las organizaciones y los lideres deben evaluar colectivamente su preparacion
para el co-diseNo con personas con experiencia vivida y abordar una serie de consideraciones
claves antes de que pueda iniciarse la participacion con el fin de lograr claridad e identificar y
resolver cualquier barrera operativa previsible para la participacion.

1. Compensacion por la experiencia vivida. Las organizaciones deben ofrecer una
compensacion econémica equitativa a las personas y comunidades con experiencia vivida,
valorando su tiempo y experiencia. Esperar que las personas con experiencia vivida ofrezcan
voluntariamente su tiempo, o no compensar de forma adecuada y equitativa a sus pares,

es explotacion, especialmente en el contexto de la marginacion y la vulnerabilidad sistémica
(es decir, la capacidad reducida o comprometida para lograr 0 mantener medios de vida
sostenibles).”® Ademas, dado que el estigma social acompana a las barreras financieras,

se recomienda que las organizaciones adopten un enfoque informado del trauma para
compensar a las personas con experiencia vivida.®'° De este modo, la direccion y el resto
del personal deben crear un espacio seguro para que las personas expongan su experiencia
vivida sin ser juzgadas ni temer no ser compensadas si sus opiniones y experiencia difieren de
las de la organizacion.

Cuestiones a considerar:

* (Se han obtenido fondos y recursos adicionales para compensar equitativamente a las
personas con experiencia vivida por su tiempo y experiencia?

* Se mide con precision la compensacion por la experiencia vivida en funcion del nivel
de participacion?

* Ademas de la compensacion econémica, ;,como puede la organizacion compensar a las
personas y comunidades con experiencia vivida?

» ;La organizacion o el equipo comunica claramente la remuneracion y otros beneficios a las
personas con experiencia vivida?
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2. Soltar el poder. En las jerarquias organizacionales tradicionales, el poder equivale

a mayor influencia, acceso y autoridad para tomar decisiones. Asi, las personas y
organizaciones con mas poder dominan el contexto que les rodea. Antes de involucrar

a personas con experiencia vivida, las organizaciones deben identificar y abordar
colectivamente su disposicion a hacerlo. Una vez que se haya demostrado que estan
preparadas, con base en las respuestas a las preguntas que figuran a continuacion, las
organizaciones deben determinar qué aspecto tenga la transicion en la practica cotidiana,
tales como en las convocatorias, las conversaciones, la difusion y la programacion.

Cuestiones a considerar:

» ;Esta preparada la organizacion para compartir la autoridad y el control con personas
con experiencia vivida”? ¢ Coémo practicaria la organizacion el reparto de autoridad?

* Como crearia la organizacion un espacio para que las personas con experiencia
vivida dirijan y orienten el trabajo aunque sus decisiones sean contrarias a las de
la organizacion?

» ;Hay suficiente disposicion para adoptar un enfoque mas colectivo de toma de
decisiones en lugar del tradicional enfoque jerarquico? En caso afirmativo, ¢qué aspecto
tiene en la practica?

3. Profundizar las relaciones. A pesar de que el sistema de bienestar de menores se
encarga de mantener seguros a los menores y de apoyar a las familias, histéricamente ha
utilizado la separacion del hogar como el medio principal de proteccion de jévenes. De
este modo, las familias no confian en el sistema, lo que crea una barrera a la participacion
en cualquier iniciativa. Es necesario que haya una comunicacion y un compromiso
continuos con las personas con experiencia vivida antes, durante y después de cualquier
iniciativa. Para reducir las barreras que impiden la participacion de las personas con
experiencia vivida, las organizaciones deben dar prioridad a la experiencia vivida e
integrarla como un componente esencial de su vision y estrategia general.

Cuestiones a considerar:

* ;La organizacion cuenta con el apoyo de los proveedores, los miembros del
equipo directivo y otras partes interesadas para involucrar a las personas con
experiencia vivida?

* ;Como puede la organizacion crear y mantener relaciones coherentes y significativas
€on personas con experiencia vivida mas alla del ambito de proyectos o
iniciativas individuales?

» ;Esta la organizacion preparada desde el punto de vista operativo para involucrar a las
personas con experiencia vivida antes, durante y después de los proyectos o iniciativas?

4. Cambiar de mentalidad. Junto con las consideraciones anteriores, también es
necesario un cambio de mentalidad a medida que las organizaciones reflexionen y
evallen si estan preparadas para el co-disefno. Las organizaciones deberian evaluar y
adoptar los siguientes cambios de mentalidad cuando determinen si estan preparadas
para el co-diseno.




Mentalidad

¢£Qué dinamica de
poder debe cambiar
en el sistema?

¢£Qué cambios
deben producirse

en el sistema
(politicas, procesos y
estructuras)?

DINAMICA DE
PODER/SISTEMA

¢Qué mentalidad,
creencias, practicas,
etc., culturales
deben cambiar?

CULTURA

¢£Qué procesos y
procedimientos
relacionados con el
bienestar de menores
tendran que cambiar?

PROCESO

¢ Qué cambios
deben producirse en
las interacciones y
asociaciones?

EXPERIENCIA

De

Somos los expertos

Valorar la experiencia profesional
por encima de todo

Tomar las decisiones en lugar de
que lo hagan las personas con
experiencia vivida y esperar que
las sigan

El “momento oportuno” para
incorporar a personas con
experiencia vivida

Exigir a las personas con
experiencia vivida una serie de
aptitudes concretas para que
formen parte del equipo

Cultura organizacional explotadora
y extractiva

Enfoque jerarquico descendente

Involucrar en el proceso a personas
con experiencia vivida como grupo
de referencia.

Colaborar con personas con
experiencia vivida solo después
de que formen parte del proyecto

Esperar que se sigan normas,
estructuras y procesos previamente
establecidos

Enfoque basado en la rentabilidad
y el cumplimiento de las normas

Involucrar solo a unas pocas
personas con experiencia vivida

Cultura y practicas extractivas

Evitar conversaciones dificiles

—_—

—_—

_—
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Hacia
La comunidad es la experta

Valorar la experiencia profesional y
la vivida por igual

Toma de decisiones colectiva con
personas con experiencia vivida

Integrar la experiencia vivida
en el ADN de la organizacién

Invertir tiempo, energia y recursos
para educar a las personas con
experiencia vivida e “igualar las
condiciones”.

Estrategia organizacional informada
sobre el trauma

Enfoque comunitario ascendente

Integrar a las personas con experiencia
vivida desde el principio y co-crear con
ellas

Establecer relaciones con personas con
experiencia vivida mas alla del trabajo e
integrarlas en la organizacion y en todo
el ciclo de vida de los proyectos

Creacion conjunta de normas y
redefinicion de las estructuras en
funcion de las necesidades de los co-
disefiadores

Liderar mediante el establecimiento
de relaciones

Incluir en las conversaciones los
multiples papeles que desempefian
las experiencias vividas

Espacio y dindmica de trabajo
mutuamente beneficiosos

Crear espacios y mecanismos seguros
para mantener conversaciones
dificiles y conflictos saludables

A fin de cuentas, el co-diseno es un enfoque que centra y amplifica la experiencia vivida al
tiempo que capacita a las personas con experiencias relevantes para mejorar su bienestar
mediante la colaboracion con otros profesionales. A la hora de disefiar conjuntamente un
futuro equitativo y pasar de un sistema de proteccion de jovenes que pone importancia en

la separacion de los menores vy las familias a otro totalmente centrado en la mejora de su
bienestar, las personas y las comunidades con experiencia vivida deben participar para liderar
estos esfuerzos desde el principio. Su experiencia directa con el sistema— saber como este
interactlia con los menores y las familias, las repercusiones que tiene y los resultados que
produce—Ilos capacita para identificar las desigualdades y los retos de los que se enfrentan
los menores y las familias, y para crear conjuntamente un nuevo camino a seguir.
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la vivienda de apoyo ayudar a mejorar los resultados para las familias en el sistema de bienestar de menores?], How does high-quality early care and education
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(- CHIBYDESIGN

ChiByDesign, una empresa de diseno de impacto social y civico con sede en Chicago, propone utilizar un enfoque de co-disefno totalmente
integrado y dirigido por los ciudadanos para lograr conjuntamente resultados equitativos con los mas afectados. Tras participar con agencias
de proteccion de la infancia y partes interesadas claves en los Ultimos anos, ChiByDesign ha empezado a determinar como se puede utilizar
la practica y la mentalidad del co-diseno para crear conjuntamente un sistema de bienestar de menores y familiar. ChiByDesign ha actuado
como facilitador de conversaciones criticas y ha aprovechado su poder como disefiador para potenciar las voces y experiencias de las
personas mas cercanas a las necesidades abordadas. Para ello, incorporan a sus equipos como co-disenadores a personas con experiencia
vivida, fomentan sus perspectivas Unicas y les proporcionan herramientas y recursos para crear su futuro de manera conjunta.
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