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;, Qué ejemplos hay de busqueda y
participacion familiar efectivas?

Todos los menores merecen tener vinculos familiares para toda la vida y un lugar permanente al cual
llamar hogar. Los menores salen adelante cuando tienen relaciones afectuosas con adultos que los
apoyan, a quienes pueden ir cuando tienen problemas y con quienes pueden celebrar los logros e hitos
positivos. Cuando los servicios de proteccion de menores determinan que se debe remover a un menor y
colocarlo fuera del hogar, la agencia es responsable de asegurarse de que el menor mantenga la relacién
con su familia extendida y con su familia elegida (parientes ficticios). Si tales relaciones no existen o se
han visto afectadas, las agencias de proteccion de menores deben dar prioridad a los esfuerzos de
busqueda y participacion familiar para crearlas o reconstruirlas.

Estas estrategias estan apoyadas por la legislacion federal. La ley Fostering Connections to Success and
Increasing Adoptions Act (Ley Promocién de Vinculos para el Exito y Aumento de las Adopciones) del
2008 exige que se notifique a todos los familiares dentro de los 30 dias siguientes a la colocacion de los
menores fuera del hogar. Identificar familiares como una opcién inicial de colocacion también se alinea
con la ley Indian Child Welfare Act (ICWA, Ley de Bienestar de Menores Indigenas). La ley Family First
Prevention Services Act (Ley de Servicios Preventivos ‘Familias Primero’) del 2018 permite que los
gobiernos estatales y las tribus usen fondos federales del titulo IV-E para servicios preventivos iniciales
para favorecer que los menores vivan seguros con su familia, incluidos los familiares y parientes ficticios.
Ademas, una norma final reciente sobre los estandares especificos para la expedicion de licencias
provisionales para familiares y familia elegida para que los menores puedan ser colocados con familiares
inmediatamente y desde el principio.

Antes y durante el cuidado de crianza, los trabajadores sociales y el personal de la agencia deben poner
en marcha estrategias intensivas de busqueda y participacién para vincular a los menores con sus
familiares y parientes ficticios, y fomentar relaciones a largo plazo que aseguren la permanencia y el
sentido de pertenencia.

Este informe estratégico destaca los compromisos basicos que promueven este enfoque y describe varias
herramientas prometedoras para ayudar a las jurisdicciones a identificar rapidamente a los familiares y
parientes ficticios para mejorar la probabilidad de que los menores permanezcan con sus familias y en sus
comunidades.
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“Colocar a los menores con su familia ayuda a abordar la desproporcionalidad en el
sistema de bienestar de menores. Los menores de color estan sobrerrepresentados en
el cuidado de crianza. El cuidado de familiares no solo ayuda a reducir el numero de
menores bajo cuidado, sino que también permite que los menores, especificamente los
de color, mantengan sus vinculos familiares e identidad cultural’.

—NMelanie Scheetz directora ejecutiva de Foster & Adoptive Care Coalition

Compromisos basicos

El concepto de busqueda y participacion familiar se refiere al conjunto de estrategias que ayudan a ubicar
e involucrar a los familiares y a la familia elegida de los menores que entran al cuidado de crianza." Estas
estrategias tienen por objetivo encontrar a familiares y otros adultos importantes que puedan ofrecer
hogares permanentes o ser una red de apoyo solidaria y permanente para los menores.? En el pasado, la
busqueda y la participacion de familiares se enfocaba en los menores y en los jovenes mayores que
habian estado bajo cuidado de crianza extendido, pero los esfuerzos para encontrar vinculos pueden
y deberian ser constantes y urgentes para los menores de todas las edades, y ser reforzados por
varios compromisos de las organizaciones, como:

e Cultivar una cultura en la agencia que le dé prioridad a la familia. Los esfuerzos universales
de busqueda y participacion familiar requieren de una cultura organizacional que valore la
colocacion con familiares y la institucionalice como la norma, no la excepcion. Para promover este
cambio cultural y aumentar las colocaciones familiares, Colorado y Texas capacitaron al personal
para implementar practicas que eliminan las barreras para las colocaciones familiares e identifican
oportunidades para mejorar la participacion y el apoyo de los familiares. Otras jurisdicciones
desarrollaron politicas intencionales para regir el cuidado de familiares y promover cambios
prometedores en las practicas de las agencias con relacion a los familiares. New York adopté un
mecanismo que le da prioridad a los familiares, el cual exige un mayor nivel de revision para
verificar que se hayan explorado todas las opciones viables para lograr una colocacién familiar
antes de que tenga lugar una colocacién no familiar, haciendo de los familiares la opcién de
colocacion presuntiva cuando se remueve a un menor de su hogar o cuando es transferido
mientras se encuentra bajo cuidado de crianza. En Philadelphia, el proceso de aprobacién del
comisionado requiere puntos de control antes de que se tomen las decisiones de colocacion para
asegurar que los trabajadores sociales agoten todas las medidas para identificar e involucrar a los
familiares antes de colocar a los menores con cuidadores no familiares o en entornos grupales.

o Respetar la identidad cultural de los menores y las familias. La identidad cultural es un
aspecto significativo de la vida de cada persona, incluidos los menores en cuidado de crianza. Los
menores afroamericanos, indigenas estadounidenses y nativos de Alaska estan representados de
manera desproporcionada en el sistema de bienestar de menores en comparacién con su
proporcion en la poblacion general.® Las agencias de proteccién de menores deben aplicar
practicas y actividades culturalmente apropiadas para favorecer los vinculos raciales, étnicos y
religiosos de las familias, sus idiomas, alimentacién y otras tradiciones mientras los menores se
encuentran en una colocacion. Con ese fin, los trabajadores sociales deben hacer rigurosos
esfuerzos de identificacion de familiares, como usar genogramas, la mineria de registros de casos
y las entrevistas con los menores y las familias, cuando corresponda, para asegurar que los
menores mantengan los vinculos o se conecten con su identidad cultural y comunidad. California,
Hawaii y Pennsylvania han modificado los derechos formales de los menores en cuidado de
crianza para promover la participacién en actividades culturales, ya sea que se encuentren con
familiares o no, y para asegurar que mantengan una fuerte identidad cultural mientras estén bajo
el cuidado del sistema de bienestar de menores.

¢ Asignar personal dedicado a identificar a las familias. Una gran carga de trabajo y de
responsabilidades administrativas pueden dificultar que los trabajadores sociales hagan
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busquedas de familiares eficaces y rigurosas, y que logren la participacion de los parientes. Para
apoyar a los trabajadores sociales, New York cred la posicion de kinship champion para actuar
como defensores de las colocaciones familiares y como enlace con la comunidad de familias en el
sistema de bienestar de menores. Los kinship champions identifican, involucran y evaltan a los
posibles cuidadores familiares y parientes ficticios, les ofrecen recursos para ayudarlos a tomar
decisiones informadas y colaboran con los proveedores de servicios comunitarios.

o Colaborar con las familias en tomar decisiones. La opinién de los padres y los menores es
fundamental en las decisiones relacionadas con la planificacion de los casos y las colocaciones.
Para asegurar que se escuche a las familias cuando tomen decisiones, Washington y otros
estados celebran reuniones de tomar decision entre la familia y el equipo para involucrar a las
familias y a las personas clave (como los parientes ficticios, los amigos y los padres de crianza)
en decisiones importantes sobre el retiro de los menores del hogar, la colocacion y la reunificacion
familiar.

o Eliminar barreras para conceder licencias. Las barreras para la concesién de licencias pueden
retrasar la colocacion inmediata de los menores con familiares, y el proceso de estudio del hogar
y concesion de licencias es largo. Muchos estados, entre ellos Connecticut, Maryland y Rhode
Island, han permitido la concesion de licencias provisionales o colocaciones de emergencia con
familiares. En el condado de Allegheny, Pennsylvania, el proveedor de cuidado de familiares A
Second Chance, Inc., agiliza el proceso expidiendo licencias para los cuidadores familiares dentro
de los 60 dias posteriores a la colocacion y durante este tiempo las familias reciben capacitacion
especializada y apoyo para mejorar la permanencia.

“El sistema de bienestar de menores es conocido por separar a las familias vy,
ultimadamente, destruir la relacidn entre padres e hijos. Los lideres de bienestar de
menores deben tener el valor suficiente para hacer cambios. Necesitamos adoptar un
nuevo proceso que le dé prioridad a la union familiar para que los menores tengan
vinculos familiares seguros y de apoyo”.

—Jennifer Jacobs, directora general de Connect Our Kids

Modelos y herramientas

Un analisis reciente de los esfuerzos de busqueda de familiares ofrece una serie de estrategias y
practicas prometedoras para establecer y mantener enfoques eficaces que tengan resultados positivos
para los menores bajo la custodia del sistema de bienestar de menores. Las practicas de busqueda y
participacion familiar varian entre jurisdicciones, varios modelos han demostrado ser eficaces para
identificar una cantidad significativa de posibles conexiones permanentes para los menores y encontrarles
rapidamente colocaciones familiares.

Modelos de busqueda de familiares

Extreme Recruitment®: enfoque intensivo y temporal para encontrar una colocacion permanente para
los menores con edades entre 10 y 18 afios; para grupos de hermanos; para menores con problemas de
comportamiento, emocionales o de desarrollo, y menores de color. Esta estrategia tiene por objetivo
volver a vincular a los menores con una red de seguridad y adultos adecuados, y encontrarles una familia
permanente* en un periodo de 12 a 20 semanas de esfuerzos intensos de reclutamiento y preparacion
para la permanencia. El personal colabora con detectives privados que combinan el trabajo de
investigacién con busquedas en bases de datos en Internet y en los tribunales para encontrar estas
conexiones. Tras contratar al detective privado, los contactos con familiares aumentaron del 23 al 80 %,° y
la tasa de éxito en la busqueda de familias permanentes aumento del 40 al 70 %.8 Extreme Recruitment®
ha sido implementado en Virginia y en otras jurisdicciones desde su lanzamiento inicial en el 2008.
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30 Days to Family®: partiendo del éxito de Extreme Recruitment®, hace esfuerzos diligentes de
busqueda y participacion familiar desde el momento en que los menores entran bajo cuidado. EI modelo
30 Days to Family® tiene dos elementos principales: busqueda de familiares e intervencién en apoyo
a la familia. La busqueda de familiares implica una busqueda cuidadosa y extensa para identificar un
promedio de 150 familiares —enfocandose inicialmente en los padres, los abuelos y los hermanos—y
colocar al menor con un familiar en un plazo de 30 dias desde que pasa a estar bajo cuidado fuera del
hogar. Las intervenciones de apoyo a la familia incluyen colaborar con un especialista para asegurar que
recursos comunitarios concretos sean accesibles, y que se establezcan redes de apoyo formales e
informales. Un estudio encontré que, en Missouri, los menores atendidos por el programa tenian mayor
probabilidad de ser colocados con familiares, pasaban 91.4 dias menos bajo cuidado, el 81 % tenia
menos probabilidad de cambiar de colocacion y el 28 % tenia menos probabilidad de necesitar un entorno
de tratamiento, en comparacion con los que no recibian la intervencion.” Ademas, los menores con una
discapacidad identificada estuvieron, en promedio, 257.8 dias menos bajo cuidado. Extreme
Recruitment® y 30 Days to Family® son programas de Foster & Adoptive Care Coalition en Missouri.®

Family Finding™: modelo de practica de Pale Blue Inc. que tiene por objetivo identificar a familiares y
otros adultos de apoyo que puedan ofrecerles a los menores vinculos a largo plazo, apoyo, relaciones
estables y hogares permanentes. Los elementos fundamentales de Family Finding™ incluyen:®
Urgencia.

Una definicion ampliada de permanencia.

Busqueda eficaz de familiares.

Proceso centrado en la familia.

Desarrollar varias trayectorias.

Procedimientos tacticos bien definidos (descubrimiento, participacion, planificacion, tomar
decisiones, evaluacién y seguimiento a los apoyos).
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Los objetivos del programa incluyen apoyar a los menores a desarrollar vinculos significativos, a fortalecer
su sentido de identidad, a asegurar condiciones de vida seguras y duraderas, y evitar que entren al
sistema de justicia. Las investigaciones indican que el modelo de Family Finding™ puede aumentar
considerablemente la cantidad de vinculos permanentes potenciales para los menores nuevos en el
cuidado de crianza, asi como para los que contintan en él. °

El modelo de busgueda y participacién familiar consiste en un proceso similar estructurado con seis
pasos para relacionar a los menores con vinculos de cuidado permanentes:

Definir la situacion

Descubrimiento

Participacion

Exploracion y planificacion

Tomar decisiones y evaluacién

Mantenimiento de relaciones
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El objetivo de implementar esta serie de pasos es la permanencia, lo que incluye la reunificacion, la tutela
legal u otro tipo de compromiso permanente, como la adopcién. El modelo ha sido utilizado en Nevada,
Florida y California y ha tenido resultados positivos para los menores colocados fuera de su hogar, lo
que incluye una mayor permanencia y vinculos."’

Adaptacion e integracion del modelo

Muchas otras jurisdicciones han adaptado modelos de busqueda y participacion familiar, y los han
integrado en sus programas. En Texas, los defensores especiales nombrados por los tribunales o CASA
(Court Appointed Special Advocate) recurren a una serie de estrategias y herramientas de busqueda para
identificar y vincular a las familias, como mapas de conexion, arboles genealdgicos, genogramas,
busquedas en Internet y fuera del pais. En Ohio, existe el programa especializado de busqueda y
participacion familiar intensa Kinnect to Family para identificar a familiares. Parte central de este enfoque
es un genograma especifico para el programa, que documenta a los familiares y otras relaciones de un
menor. A través de este genograma, Kinnect to Family puede identificar en promedio a 151 conexiones
por menor.
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Connecticut recurre a varias estrategias de
busqueda y participacion familiar para identificar
colocaciones familiares. El proceso comienza
con una reunion entre el equipo, la familia y el
menor cuyo retiro del hogar se esta
considerando, donde el personal analiza el caso
y determina si es necesario el cuidado fuera del
hogar. Conforme a las politicas estatales de los
mecanismo que dan prioridad a la familia, el
personal de servicios de proteccion de menores
debe agotar todas las opciones para identificar
una posible colocacion familiar antes de que el
menor sea colocado con un cuidador no
familiar. Al inicio, un miembro del personal
designado se reune con la familia para
identificar las posibles opciones de colocacioén y
usa los motores de busqueda de la agencia
para identificar otras conexiones con familiares
biolégicos y parientes ficticios. Una vez que se
identifican las conexiones, el personal de
concesion de licencias evalua al posible
cuidador familiar, lo que incluye una evaluacion
de los inmuebles y la verificacion de
antecedentes. Una vez que los cuidadores
aprueban la evaluacién, el menor es colocado
inmediatamente bajo su cuidado.™

Herramientas tecnologicas

La busqueda y el involucramiento de las
familias es un proceso de trabajo intensivo que
incluye una difusion constante de informacion,
investigacion y documentacion. Las
herramientas tecnolégicas emergentes pueden
ayudar a promover y agilizar estas tareas. La
evaluacioén formal de las herramientas
tecnolodgicas existentes ha sido limitada,
muchas agencias de proteccién de menores
han incorporado una gama de recursos

Testimonio: condado de Allegheny,
Pennsylvania

“En el condado de Allegheny se le ha dado y se le
sigue dando prioridad a los esfuerzos de busqueda
de familiares. No pueden hacerse referencias para
colocaciones hasta que se no hayan explorado a
profundidad las opciones con familiares. Recurrimos
a varias estrategias para esto. Por ejemplo, los
equipos de servicio directo elaboran un genograma,
entrevistan a los miembros de la familia para
identificar los apoyos naturales, hacen busquedas
diligentes de padres ausentes e invitan a los apoyos
naturales a conferencias y reuniones de creacion de
equipos donde la opinién de la familia orienta los
pasos de accion que se crearan. Utilizamos
métodos basados en la tecnologia para emplear a
asistentes legales que busquen en Diligent y
Accurint, y establecimos un nuevo sistema,
Augintel, para encontrar apoyos familiares en el
registro de casos de manera electrénica.
Cambiamos los papeles oficiales de los tribunales y
agregamos una seccion obligatoria que exige que
los profesionales del bienestar de menores
documenten todos los esfuerzos de busqueda de
familiares. Como resultado, mas del 60 % de los
Jjovenes que no pueden permanecer en sus casas
son colocados con familiares gracias a nuestros
amplios esfuerzos de busqueda de familiares.
Seguiremos concientizando continuamente sobre la
necesidad de los hogares familiares y crearemos
nuevos estandares para asegurar que los jovenes
sean colocados de manera segura y estable con un
familiar.”'?

—Stacey Good, directora de operaciones de la Oficina de
Menores, Jévenes y Familias del condado de Allegheny

basados en la web para mejorar o promover sus estrategias de busqueda de familias. Tres ejemplos son:

¢ Binti es un software basado en la nube disefiado para ayudar a los profesionales del bienestar de
menores a identificar y a involucrar a los posibles cuidadores familiares. Desde su lanzamiento en
el 2017, Binti ha sido utilizado en mas de 500 agencias en 34 estados y en el Distrito de
Columbia, incluidas 10 implementaciones a nivel estatal. Los médulos de Binti incluyen la
concesion de licencias, la colocacion y el manejo de casos.'™ Se ha desarrollado un nuevo médulo
de busqueda y participacion familiar que permite que el personal tenga acceso al software de
investigacion Clear para buscar familiares y parientes en bases de datos y redes sociales, enviar
y documentar actividades masivas de difusién de informacién, y programar recordatorios de
seguimiento periodicos. Los trabajadores sociales también pueden usar el software de genograma
de Binti para identificar los vinculos familiares. Con estas herramientas optimizadas, los
trabajadores sociales pueden cumplir sus tareas con mayor eficiencia y crear redes amplias y
dinamicas de manera mas eficaz. Este nuevo moédulo se encuentra en modo piloto en 5
jurisdicciones, con planificacion en curso para una evaluacion inicial de resultados.'
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e Connect Our Kids creé Family Connections, una herramienta basada en la web de identificacion e
involucramiento de familias, que ayuda al personal a crear rapidamente un arbol genealégico
visual de las posibles colocaciones con familiares y apoyos para los menores. El software les
permite a los usuarios documentar las fortalezas de la familia, encontrar parientes adicionales que
puedan brindar apoyo, e involucrar mas a los parientes para crear un equipo de apoyo alrededor
del menor y la familia. Los usuarios pueden seleccionar informacion de contacto obtenida de
herramientas integradas de busqueda en Internet, como People Search. Estas herramientas estan
disefiadas para mejorar la eficiencia y la productividad de los trabajadores sociales y para
aumentar la cantidad de opciones de colocacion familiar para los menores bajo la custodia de una
agencia de proteccion de menores.'®

o Seneca Family of Agencies ofrece varios servicios centrados en la permanencia para asegurar
que los menores estén seguros con una familia amorosa, de preferencia su familia de origen.
Para crear redes familiares de apoyo para los menores en cuidado fuera de su hogar, el personal
hace esfuerzos intensivos de busqueda de familiares en la base de datos SenecaSearch para
identificar posibles opciones de colocacion familiar. Esta base de datos les da a los trabajadores
sociales un informe integral personalizado con la informacion de contacto de los posibles
familiares y conocidos de la familia. Actualmente, 100 jurisdicciones usan SenecaSearch
directamente o en alianza con agencias de bienestar de menores privadas como CASA y Wendy’s
Wonderful Kids (un programa de la Dave Thomas Foundation for Adoption). Clif Venable, gerente
de busqueda de Seneca, sefialé que usar esta tecnologia web es “Util para encontrar a familiares
desconocidos para el condado o el estado, y en los casos donde los padres no estaban
dispuestos o eran incapaces de nombrar a los familiares. Junto con una diligente mineria de
casos, puede ofrecer un panorama general de los potenciales familiares para posibles
colocaciones o conexiones para el menor”."”
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Casey Family Programs

Casey Family Programs es la fundacion mas grande
del pais en operacion que se concentra en reducir de
manera segura la necesidad de cuidado de crianza

y en crear Communities of Hope (Comunidades de
Esperanza) para los menores y las familias en los
Estados Unidos. Al trabajar juntos, creamos un pais
donde las Communities of Hope brindan el apoyo vy las
oportunidades que los menores y las familias necesitan
para salir adelante. Fundado en 1966, trabajamos en
los 50 estados, Washington, D.C., Puerto Rico, las
Islas Virgenes de Estados Unidos y con las naciones
tribales en todo Estados Unidos para influir en mejoras
duraderas para el bienestar de los menores, las familias y
las comunidades en las que viven.
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